
6.1 Τεχνικές συλλογής δεδομένων

Η πληροφορία
Η πληροφορία μπορεί να οριστεί με διάφορους τρόπους, ανάλογα 
με την οπτική γωνία που έχουμε. Για παράδειγμα:
1. �Πληροφορία που μειώνει την αβεβαιότητα:
Σύμφωνα με τον Claude Shannon, πατέρα της θεωρίας πλη-
ροφορίας, η πληροφορία ορίζεται ως η μείωση της αβεβαιό-
τητας. Όταν λαμβάνουμε πληροφορίες για ένα γεγονός ή μια 
κατάσταση, μειώνεται η αβεβαιότητά μας σχετικά με αυτό.
2. Πληροφορία ως νόημα:
Η πληροφορία όταν μας επιτρέπει να ερμηνεύσουμε και 
να κατανοήσουμε τα δεδομένα, με στόχο την εξαγωγή συμπερασμάτων και 
γνώσεων.
3. Πληροφορία ως οργάνωση:
Η πληροφορία μπορεί να αναφέρεται στην οργάνωση των δεδομένων. Ενώ, 
τα δεδομένα είναι ακατέργαστα στοιχεία, η πληροφορία είναι το αποτέλε-
σμα της επεξεργασίας και της οργάνωσης αυτών των δεδομένων με τρόπο 
που παράγει νόημα.
4. Πληροφορία ως πόρος:
Σε οικονομικά και κοινωνικά πλαίσια, η πληροφορία θεωρείται πολύτιμος 
πόρος. Η πρόσβαση και η αξιοποίηση της πληροφορίας μπορεί να οδηγήσει 
σε λήψη καλύτερων αποφάσεων, βελτίωση της παραγωγικότητας και τελικά 
δημιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος.
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