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Τίτλος: "Πέντε παράγοντες που επηρεάζουν την καταναλωτική συμπεριφορά"
Συντ. ανάπτυξης & σχεδιασμού: Κέλλυ Σαρρή Πασχαλίδη
Δημιουργία: ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΓΡΑΦΗ

2.3  Καθορίζω ένα προσωπικό  
σχέδιο ως καταναλωτής

2.3.1  �ΠΈΝΤΕ ΠΑΡΆΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΆΖΟΥΝ ΤΗΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΉ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΆ

Ψυχολογικοί παράγοντες: Πολ-
λές φορές η καταναλωτική συμπε-
ριφορά μας είναι μία σύνθεση των 
κινήτρων , των αντιλήψεων

, των συναισθημάτων και της 
εμπειρίας που έχουμε σε σχέση 
με ένα προϊόν ή μία υπηρεσία. 

Κοινωνικοί παράγοντες: Ο άνθρωπος δύ-
σκολα μπορεί να επιβιώσει μακριά από τις 
ανθρώπινες κοινωνίες και επιθυμεί να γίνει 
αποδεκτός μέσα σε αυτές. Η οικογένεια, οι 
ομάδες αναφοράς  και οι ρόλοι που ανα-
λαμβάνουμε επηρεάζουν την καταναλωτική 

συμπεριφορά μας.

Πολιτιστικοί παράγο-
ντες: Μια ομάδα ανθρώ-
πων που ανήκει στην ίδια 
κοινότητα μοιράζεται κοινές 
αξίες και ιδέες (π.χ. γλώσσα, φαγη-
τό, θρησκεία κ.ά.). Ο πολιτισμός, η 
κοινωνική τάξη και το φύλο μπο-
ρούν να επηρεάσουν την κατανα-
λωτική συμπεριφορά μας.

Προσωπικοί παράγο-
ντες: Κάθε άτομο είναι μο-
ναδικό, με διαφορετικά χα-

ρακτηριστικά. Η ηλικία, το 
στάδιο του κύκλου ζωής, το 
εισόδημα, το επάγγελμα 
και ο τρόπος ζωής είναι 
προσωπικά χαρακτηρι-
στικά που διαμορφώνουν 

την καταναλωτική συμπερι-
φορά μας. Οικονομικοί πα-

ράγοντες: Όταν ζούμε σε 
ένα θετικό οικονομικό πε-
ριβάλλον, τότε νιώθουμε 
πιο σίγουροι και ξοδεύ-
ουμε για την αγορά αγα-
θών και υπηρεσιών. Το 
προσωπικό και το οικο-
γενειακό εισόδημα, το 
μέγεθος των περιουσια-
κών στοιχείων, οι μελλο-
ντικές προσδοκίες για το 
εισόδημά μας και η απο-
ταμίευση  επηρεά-
ζουν την κατανάλωσή μας. 


