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Γ6. Δράσεις στην πόλη/στο χωριό μου

 Γ  Θεματικό πεδίο � | � Η ζωή στην κοινότητα και στον ευρύτερο κόσμο 
Γ.2.1. Οι πολιτικές δομές του δήμου, που ανήκει η πόλη/ 
          το χωριό μου

Τρόποι πρόσβασης στις δημόσιες υπηρεσίες και στον δήμο:

Ο δήμος και γενικά οι δημόσιες υπηρεσίες βοηθούν τους πολίτες στην καθημερινότητά 
τους. Παρακάτω αναφέρουμε τρόπους που μπορεί να χρησιμοποιήσει ο κάθε πολίτης για 
να επικοινωνήσει με τις υπηρεσίες και να εξυπηρετηθεί.

• �Με φυσική παρουσία στο δημαρχείο και στις διάφορες υπηρεσίες για να κάνουμε αι-
τήσεις ή να πάρουμε πληροφορίες. Κάποιες υπηρεσίες δέχονται πλέον κατόπιν συνεν-
νόησης. Είναι σημαντικό να υπάρχει στον δήμο ανελκυστήρας και ράμπα για την εύκολη 
πρόσβαση όλων των ατόμων. 

• �Τηλεφωνικά για να ενημερωθούμε ή να κλείσουμε ραντεβού.
• �Μέσω διαδικτύου: Ο δήμος έχει ιστοσελίδα και ηλεκτρονικές υπηρεσίες, όπου μπορού-

με να υποβάλουμε αιτήσεις ή να πάρουμε πληροφορίες από το σπίτι.
• �Μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) ή ταχυδρομείου: Μπορούμε να στείλουμε 

αιτήματα και έγγραφα χωρίς να πάμε στο δημαρχείο.
• �Μέσω ΚΕΠ (Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών): Στα ΚΕΠ μπορούμε να κάνουμε πολλές 

δουλειές, όπως να πάρουμε πιστοποιητικά ή να ρωτήσουμε για υπηρεσίες του δήμου.
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